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Kavram karmasasi, bilim dallarinin {Ustiine c¢odken kara Dbir bulut
gibidir. 2005 vyilindan sonra Tirkiye’de vyasanan bir karmasa da
Mobbing kavrami iizerinde yasanmaktadir. Isletmelerde ydneticiler ile
calisanlar arasinda c¢ikan kimi sorunlarin tanimlanmasinda mobbing
kavramindan artik sbz edilmeye Dbaslandi. Henltiz idlkemizde pek
bilinmeyen, son yillarda duymaya basladigimiz bu kavram,
sorgulaniyor ve anlam evreni dolduruluyor. Bu bir gecis evresi
goriintiisi vermektedir. Bu vyazimda, kavramin kaynak dilde nasil
anlasildigina, erek dilde bugin itibariyle geldigi noktayi
gbstermeye calisacak ve kimi Onerilerde bulunacagim.

Mobbing Tanimi

Mobbing, Latince “mobile wvulgus” sozciiginden gelmektedir. Kararsiz
kalabalik, siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tasimaktadir.
Ingilizcede “mob” eylemi, bir yerde toplanmak, saldirmak, ve
rahatsiz etmek demektir.

Mobbing kavrami, i1lk olarak 1960’11 yillarda Avusturyali bilim adami
Kondrad Lorenz tarafindan hayvanlarin kendi aralarinda veya sira
disi bir yabanciya karsi uyguladiklari taciz davranisini tanimlamak
igin kullanilmistir.

Sonraki yillarda Isvec’li bilim adami Dr. Peter Paul Heinmann okul

yasantisinda O0grenciler arasinda goriilen zorbalik ve taciz
olaylarini ele aldi. 1972 yilinda Isvec’te Mobbing: Group Violence
among Children adli kitabini vyayinladi. Dr. Heinmann, c¢ocuklar

arasinda gorilen zorbalik ve siddet hareketlerinin onii alinamazsa
mobbing nedeniyle kurbanlarin iUmitsizlik wve korku arkasindan
intihara yonelebildigini vurgulamisti.

1980’11 yillarda Dr. Heinz Leymann, mobbing terimini is hayatindaki
baski, siddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak icin
kullanmistair.

1960’ lardan baslayarak glnimiize kadar gegen sire ig¢inde yukarida adi
gecen calismalara baska c¢alismalar da eklenmis ve kaynak dilde
mobbing kavraminin i¢i doldurulmustur. Bir {dlkenin en degerli
sermayesi olan insan kaynaklarina zarar veren ve bunun sonucunda da
birey, kurum, ve toplum dizeyinde hem sosyal, hem psikolojik hem de
ekonomik acidan kayiplara neden olan mobbing kavraminin is dinyasi
baglaminda Dr. Leymann tarafindan yapilan tanimi sOyledir:

“Mobbing, duygusal bir saldiridir. Bir veya
birkac¢ kisi tarafindan dider bir kisiye yonelik
olarak dismanca ve ahlak diszi yontemlerle
sistematik bir big¢imde uygulanan psikolojik bir
terordur. (1976)"”



Gelismis {1lkelerde cinsel tacizin de ©6niine gec¢cmis olan mobbing,
calisanlarin performanslarini ve dayanma giclerini yok ederek onlari
isten uzaklasmaya veya ayrilmaya zorlamaktadir.

Bati dillerinde mobbing terimi vyerine kullanilan ancak higbir
karsiligdin tam olarak mobbing sozcidli ile anlatilani vermedigi
asagidaki kullanimlarla karsilasilmaktadir:

e Bullying

e Stalking

e Psycho-terror at workplace
e FEmotional abuse

e Workplace syndrome

e Psychological abuse

Mobbing, batida bir psikolojik saldiri olarak da adlandirilmaktadir.
Her saldirinin kimi gOrinen kimi vyluzeysel olarak anlasilamayan
yaralari olusur. Bu yaralarin tedavi edilmesi gerekir. Farkli batzi
dillerinde bu s6zcigin dedismeden aynen korunmasinda tip
literatiriinde bir hastalik adi olarak gorilmesinin de etkisi oldugu
konusunda hic¢ kusku yoktur.

Mobbing Kavraminin Erek Dil Seriveni

Erek dilde mobbing kavrami ortaya ¢iktigindan beri ¢esitli c¢alismalar
yapillmistir. Bunlar c¢eviri kitaplar vyayinlamak yaninda telif eserler
dretmek seklinde de olmustur. Erek okurun bu calismalar sayesinde
kavramdan haberdar oldugu ve sonraki yillarda daha da biling¢lendigi
aciktair.

Farkli bilim adami ve yazarlar, bu kavramin {izerinde anlasilmis bir
karsiliginin erek dilde olmamasindan dolayi kendi karsiliklarini
drettigini ve geviri kararlara aldigina gormekteyiz. Farkla
yaklasimlar, bilerek veya Dbilmeyerek, erek dilde cok sayida
karsilidin ortaya c¢ikmasina neden olmustur.

2000 yilindan sonra basilmis Tirkce kitaplardaki kullanimlara
inceleyerek vyazarlarin bu c¢eviri sorununa vyaklasimlarini ve Oneri
sbzciklerini betimlemek mumkiin oldu.

Memory Center NoOropsikiyatri Merkezi yoneticisi Psikiyatr Nevzat
Tarhan, 2003 yilinda yayinladigi “Psikolojik Savas - Gri Propaganda”
adli kitabinda mobbing konusuna dedindigi boélumde mobbing, firga
atmak, kurban, mobbinge maruz kalanlar, mobbingzede gibi karsiliklari
kullanmistair.

2003 vyilinda vyayinlanan bir diger kitap ise ¢eviri bir kitap olan
Davenport’un kitabi “Mobbing, Emotional Abuse in the American
Workplace” Sistem vyayinciliktan c¢ikmistir. Osman Cem Onertay’ain
cevirisi ile yayinlanan kitabin erek dildeki adi “Mobbing - Isyerinde
Duygusal Taciz” olmustur.

Mobbing izerine ilk telif kitap 2005 yilinda Timas yayinlari arasinda
cikan “Mobbing - Isyerinde Duygusal Saldiri ve Micadele Ydéntemleri”
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ile Saban Cobanoglu’nun kitabidir. Sayin Cobanodlu’nun ayrica mobbing
hakkinda bilgilendirici internet sitesi de incelendiginde mobbing
kavraminin Turk¢ede kullanimini gdrmek mumkin olacaktir.

Cobanoglu, kitabinin basliginda kavrami korumus ve kullanildigi
baglama yo6nelik “is vyerinde duygusal saldiri” seklinde kisa bir
agiklama vyapma geredgini duymustur. Kitabinin dedisik Dbolimlerinde
mobbing sdzcidlini aynen kullanmis buna ek olarak ise Tirkge farkla
karsiliklari birbirini destekleyecek sekilde kullanmistir: Duygusal
taciz, zorbalik, yildirma, isyerinde duygusal saldiri, ve isyeri
sendromu. Metin ic¢i kimi kullanimlarinda mobbing(yildirma) gibi &nce
kaynak dil s6zcigli sonra parantez icinde erek dilde Onerdidgi
karsili§g1i vermektedir.

Mobbing uygulayan kisi i¢in ise saldirgan, tacizeci, duygusal
saldirgan, mobbing tacizcisi, =zorba, ve mobbing uygulayan gibi
karsiliklara rastlanir. Mobbing saldirisina udrayan kisi anlaminda
ise maddur, kurban, mobbing kurbani/madduru, ve duygusal saldiya
ugrayan ifadeleri vardair.

Mobbing kavrami ve Turkce’de kullandiga karsiliklar dzerine
kendisiyle vyaptidimiz gorismede Cobanodlu, “Mobbing, bir hastalik
adidir. Hastalik adlari, codu dilde degistirilmeden kullanilmistir.
Ben, 0ogJretmeyi amacladim. Bir sozciigl bir baskasiyla degistirmek bir
devleti vyikip yerine yenisini koymak gibi bir seydir. Ayrica bu
kitap, Tirkiye’de mobbing f{izerine yayinlanan ilk kitaptir. Okuyucuya
iginden bir begeni olusturabilecedi farkli kullanimlarla seslenmek
istedim. Oncii olan bir kitapta bdyle hareket etmek geredini
hissettim” seklinde kararlarini gerekgelendirdi.

Ikinci kitap olarak 2006 yilinda Beta yayinlarindan calisma psikologu
Pinar Tinaz’in “Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)” adli kitaba
yayinlandi. Sayin Tinaz, kitabinin basligini bir baglam ig¢inde Tirkge
vermeyi tercih etmis bu kavramin Ingilizce karsilidini parantez
icinde vererek okurlarini karsilasacaklaraina disindigt kavram
kargasasina karsi yonlendirmistir. Pinar Tinaz, calismasinda
zorbalik, yildirma, mobbing, mobbing yapmak, mobbing magduru, magdur,
ve mobbing’e ugrayan kisi gibi karsiliklara yer vermistir.

Internet, mobbing kavraminin Tiirkcesi icin c¢esitli karsiliklarla dolu
goriniyor. Bunlardan bir kismi asadida &rnek olarak verilmistir.

Mobbing, is yerinde saldiri, ofis i¢i siddet, orgutlerde yildirma,
duygusal terdr, yildirmaya yonelik davranis, psikolojik siddet,
yildiran, mobbing uygulayan kisi, kurban, magdur vs.

Kullanilan Tirkge karsiliklar sonunda 2007 yili itibariyle gelinen
durum yukarida belirtildigi gibidir.



Sonu¢ ve Oneri

Toplumumuzda adi konulmamis da olsa yasanan sikinti, degisik
sekillerde dile getirilmistir. Birgok insan vyasadiklarina mobbing
diye bir isim verilmesiyle birlikte harekete gec¢mis ve kendilerine
sunulan terimleri kullanmaya baslamislardir. Is hayatindaki baska,
siddet ve yildirma hareketlerini tanimlamak i¢in kullanilan mobbing
teriminin erek dilde kullanimlarini iki temel diisiincenin
yonlendirdigini soylemek miumkindir.

1- “Mobbing, bir hastaliktir” gbéristi beraberinde kendi ic¢inde
tutarli karsiliklari getirmistir: Bu godris, mobbing, mobbing
uygulamak, mobbing magduru, mobbingzede, mobbinge maruz
kalanlar, mobbing uygulayan kisi gibi i¢inde kaynak dil
terimini tutan ve buna Turkge ek ve kelime ilaveleriyle anlami
pekistiren bir goristir.

2- “Mobbing, psikolojik bir saldiridir” godrisu de kendi
tutarliligina saglayacak ifadeleri bulmustur. Zorbalik,
yildirma, taciz, duygusal taciz, isyerinde duygusal saldirai,
saldirgan, tacizci, duygusal saldirgan, =zorba, magdur, kurban,
duygusal saldiriya ugrayan ifadeleri sikca kullanilan
ifadelerdendir.

Benim disincem, mobbing kelimesi i¢in bir karsilik belirlemeli ve
kullanmaya baslamaliyiz. Boylece bu ifadelerin karmasasindan
kurtulmanin ilk adimlarini da atmis oluruz. Bu kavram ic¢in Tirkcge bir
karsilik da mimkindir.

Mobbingi tanimlarken duygusal bir saldiri oldugunu Dbelirten Dr.
Leymann, bu saldirinin sistematik ve kasitli yapildigini belirtmisti.

Mobbing kavraminda i1ki taraf Dbulunmaktadir. Taraflardan biri,
digerine karsi bir tutum ig¢inde bulunmaktadir. Bu iliskinin do§asina
isyeri baglaminda bakacak olursak, yonetici gelecek vadeden

calisanina karsi bu baskiyil kurmaktadir. Her canlinin elde ettigi
seyli veya yeri disardan gelecek sikintilara karsi koruma icgludisi
vardir. Yonetici, <calisanini kendini yerinden edecek biri olarak
gbrmeye basladidi andan itibaren kendini ve yerini koruma gidisti ile
kararlar alacaktir. Mobbing, bence bir karar almadir ve bu canlinin
insan oldudgu gdz Onltnde tutuldugunda verdidi kararlarin sorumluludunu
da Ustlenmelidir. Mobbing durumunda verilen kararlar etik olmamakta
ve baski karari alan ydnetici kararlarinin sorumlulugunu da yetkisini
kullanarak gizleyebilmektedir. Bu vyluzden mobbing, ispati =zor bir
sirectir. Birbirleriyle iliskisiz gibi gorinen, ancak bir aravya
geldiklerinde tek bir durumu gdsteren sikéyetler, bir sendromdur. O
ylizden isyeri sendromu gibi ifadeler de agiklayici gdrinmektedir.

Mobbing, dilbilgisi yoninden mob fiilinden tilretilmis bir isimdir.
Eylem, karsi tarafi Dbask1 altina alarak uzaklastirmaya ifade
etmektedir.

Sonu¢ olarak, mobbing ic¢in Tirkce bir kelime olarak bu ifade ettigim
O0zellikleri de icine alacak sekilde “Yildirma” teriminin kullanilmasi
uygun gorinmektedir. Dilsel ac¢idan fiilden tiretilmis Dbir kelime
olmasinin vyaninda kendini tehdit altinda gdren yodneticinin baski
kurarak calisanini uzaklastirma amacini da hissettirmektedir.
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