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Bilgi Toplumu Uzerine Baz1 Notlar

Ahmet CELIK*

OZET

Insanhgm tarihsel siiregte gegirdigi tarim ve sanayi toplumlarinin bir sonraki agama-
s1 oldugu varsayilan “bilgi toplumu” terimi, 1970’li yillarin ¢ok 6nemli bir tartigma ko-
nusu olmustu. O yillarda 6ne siiriilen bazi savlara gore, bilgisayar ve iletigim teknoloji-
lerinin yaygin kullanim alan1 bulacag: ve bilginin en 6nemli meta olacag bilgi toplu-
munda, insanlifin yararina ¢ok kokli siyasal, ekonomik ve toplumsal geligmeler ortaya
¢tkacakti. XX1.Yiizyila ¢ok az bir zamanin kaldig giiniimiizde, bu goriiglerin gergekles-
me diizeyini tartigmak biiyiik nem tagimaktadir. Goriilmektedir ki ortaya atilan goriig-
lerin gerceklegsme orani beklenenin ¢ok altindadir. Bu yazida, bilgi toplumuna yonelik
olumlu ve olumsuz goriigler kisaca tartigilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi toplumu, Bilgi toplumunun sorunlar:

SOME NOTES ON THE INFORMATION SOCIETY
ABSTRACT

The concept of “information society”, which has been assumed as a higher societal
level following industrial society, was an important discussion subject in 1970’s. Accor-
ding to some arguments, asserted in those years, some radical, political, economic and
social developments for benefit of mankind, would appear as a result of the information
society, in which information would be the most important goods, and computer and te-
lecommunications would be used extensively. Today, there is little time to XXI th Cen-
tury and therefore it is important to discuss the level of realisation regarding this con-
cept. It is seen that the realisation level is quite low, comparing predictions. In this pa-
per, positive and negative views directed to information socety will be discussed briefly.

Key Words: Information society, Problems of information society
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LGIRIS

“Bilgi toplumu” terimi XX.ylizyil ikinci yarisindan beri sikga kullanilmaktadir ve
lizerinde gegitli tartigmalar yapilmaktadir. Baz1 disiiniirlere gore, bilgi teknolojisindeki
gelismelerin dogal sonucu olarak ABD, Japonya ve Bat1 Avrupa iilkelerinde sanayi top-
lumu agamasindan bilgi toplumu agamasina gecilmektedir. Bu yeni toplumda en énem-
li meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin yerini de bilgi teknolojisi almaktadir. Bu dii-
siiniirler, bilgi toplumunun insanlik igin siyasal, toplumsal ve ekonomik anlamda radi-
kal ve o dlgiide olumlu degisikliklere yol agagagini ileri siirmiiglerdir (Bell 1973; Masu-
da 1981; Toffler 1981).

Diger bir goriis ise, bilgi teknolojilerinin toplumsal yapida, beklenildigi 6igiide, bir
etki yaratmayacagin ileri siirerek, bu teknolojilerdeki gelismelerin olumlu etkilerinden
ziyade olumsuz etkilerinin olacagini savunmustur. Niikleer, kimyasal, genetik miihen-
disligi ile TV, elektronik ve bilgisayar teknolojileri sagladiklan yararlarin yanisira,
onemli tehlikeler de icermektedirler. (Glendinning 1996:86-87).

1970’lerde ileri siiriilen bu ongoriilerin ne derece gergeklestigine bakmak yararli ola-
caktir. Goriinen odur ki, bilgi teknolojisi yapisinda hem olumlu hem de olumsuz 6gele-
ri tagimaktadir. Hangi yaninin agir basacagina ise bu araglar denetleyen kisi ve gruplar
karar verecektir. Bu gruplar ise, tarihte 6megi goriilmeyecek bir Olgiide, giice kavus-
maktadirlar. Bu durumu olumlu olarak nitelendirmek herhalde olanakli degildir.

XXI. yiizyilin, bilgi toplumuna giden yolda 6nemli bir agama olacagi goriisii yaygin-
lik kazanmugtir. Bu nedenle konunun gesitli yonleriyle tartigilmasi biiyiik 6nem tagimak-
tadir. Bu yazida, bilgi toplumuna dayanak olugturan gériigler ile, bu terime ydneltilen
bazi olumlu ve olumsuz goriisler irdelenecektir.

I1. BILGI TOPLUMU DENILINCE

I1.Diinya Savagi’nin sona ermesiyle birlikte, kapitalist ve sosyalist sistemler arasin-
da bir rekabet baglamig ve bu rekabetin “uzay ¢agi’n1 baglattig1 ileri siiriilmiistii.Bu re-
kabetin en 6nemli sonucu, biiyiik teknolojik gelismeler olmustur. Ozellikle bilgisayar ve
iletigim teknolojilerindeki gelismeler gesitli diisiiniirlerce, insanlik tarihinde yeni bir

toplumsal gelismenin habercisi olarak algilandi.

Daniel Bell (1973), Yoneji Masuda (1981) ve Alvin Toffler (1981) gibi diigiiniirler ta-
rim ve sanayi toplumlarindan biitiiniiyle farkli bir “bilgi toplumu”nun ortaya ¢ikmakta
oldugunu ve bu toplumsal asamada insanhigin daha 6zgiir bir ortama kavusacagmni ileri
siirdiiler. Onlara gore, buhar makinesi insanin fiziki giictinii nasil katlamigsa, bilgi tek-
nolojileri insan aklinin giiclinii 6ylesine katlamiglardir. Buhar makinesi ekonomik ve
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toplumsal geligmeleri nasil etkilediyse, giiniimiizde de bilgisayar ve iletigim teknolojile-
ri insan iligkilerinde devrimci bir etki yaratmaktadir (Splichal 1994:59).

“Endiistri 6tesi toplum”, “kapitalizm 6tesi toplum” gibi terimlerle de adlandirlan bu
yeni toplum bigiminde, degisim 6zellikle toplumsal yapida olacak, devlet-toplum-birey
arasindaki iligkiyi maddi degerler degil, bilgi belirleyecektir (Mowlana 1994). Bilgi
toplumu kuramcilarina gére bu toplumun temeli bilgiye, bilgi iscilerine ve bilgi sekto-
riine dayalidir. Toffler (1996:278) 6rmegin ABD toplumunun bilgi toplumu olma yolun-
da dnemli bir mesafe aldigini, ¢iinkii niifusun biiyiik cogunlugunun artik ne ¢iftci ne de
fabrika is¢isi oldugunu, cogunlugun bilgi sektoriinde istihdam edildigini belirtmektedir.

Naisbitt (1984:128)’e gore ise, bilgi teknolojisindeki geligmeler merkezi yapilan kir-
makta boylelikle siyasette, ticarette, kiiltiirel yagsamda yerellesme egilimi giiclenmekte,
bilgiye dayah bir toplumsal yagam ortaya ¢ikmaktadir. Caligma yagaminda ise, igin mer-
keziyetci yapis1 ortadan kalkacag icin pek cok toplumsal etkinligin elektronik olarak
yapilabilmesi olanakl hale gelecek; ¢aligmak icin ofise, egitim igin okula, aligverig igin
markete, finansal igler i¢in bankaya gitmek gerekmeyecek, fabrikalardaki isgilerin yeri-
ni robotlar alacaktir. Oturdugumuz ev, sanayi 6ncesi toplumda oldugu gibi, liretim mer-
kezi konumuna gelecektir. Yani sanayi devriminin evlerinden uzakta ¢caligmaya zorladi-
§1 insanlarin evlerine geriye doniiglerini bilgi devrimi saglayacaktir (Forester 1996). Ay-
rica igte gegirilen siire ¢ok azalacak, insanlarin zamanimn biiyiik ¢ogunlufu eglenceye
ve yaratici etkinliklere ayrilacaktir.

RL AN R 19

1970’lerde ortaya atilan bu goriigler “iscisiz fabrika”, “kagitsiz ofis”, “parasiz top-
lum”, “elektronik ev” ve “teledemokrasi” gibi kavramlann kisa siirede toplumsal ya-
samda afirhk kazanacagim 6ngérmekteydi.

Bilgi toplumunda en 6nemli meta durumuna gelen bilginin verimli kullanilmasiyla;

a) ekonomik agidan dnemli bir katma deger yaratilabilecegi,

b) siyasal agidan daha demokratik, bireylerin katihminmn yiiksek oldugu, ¢ogulcu
(pluralist) sistemlerin ortaya ¢ikacag:,

c)toplumsal agidan ise ig ve eglence diinyasinda koklii bir degisim yaganacagi 6ngo-
riilmiigtii. Ileri siiriilen bu diigiincelerin gergeklesme diizeyine bakmak yerinde olacak-
tir,

IIL. BILGi TOPLUMUNUN NERESINDEYIZ?
XX. Yiizyihn ikinci yansinda, 6zellikle teknolojik alanda, biiyiik gelismelerin oldu-

LA 15 R TY

gu ortadadir. Ancak daha 6nce sozii edilen “iggisiz fabrika”, “kagitsiz ofis”, “parasiz
toplum”, “elektronik ev” ve “teledemokrasi” gibi kavramlar acaba ne oranda gergekles-
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migtir? Bu sorulara verilecek yanitlar, gelecegi dogru yorumlamamiz agisindan dnemli-
dir.

1970’ den giiniimiize kadar olan donem dikkate almirsa, iscisiz fabrika yani sanayide
robotlarin yogunlukla istihdam edildigi bir ¢caligma ortami ne ABD, ne Japonya, ne de
Bati1 Avrupa’da yogun kullanim alam bulmaktadir. Caliganlarin haftalik ¢alisma siirele-
rinde anlaml1 bir azalma goriilmemis, emeklilik yag: diigiiriilmemigtir. Caliganlar agisin-
dan 6nemli bir degisimin gerceklestigini s0ylemek giictiir. En azindan, tarim toplumun-
daki serfin koyliiye, sanayi toplumundaki koyliiniin sanayi iscisine doniigmesine benze-
yen koklii bir degigimden sdzedilemez.

“Kagitsiz ofis” diisiincesi, kullanilan cesitli elektronik araglara karsin, gerceklesme
olanagi bulamamigtir. Tersine, 6rnegin ABD’de 1960-1990 yillar1 arasi kagit tiiketimi
%320 artig gostermigtir. (Forester 1996:101)

S6z konusu dénemde, evden yapilan etkinliklerde 6nemli bir artig goriilmemektedir.
Forester (1996:101)’a gére Avrupa ve ABD’deki toplam iggiicliniin yalnizca % 10’u ¢e-
sitli igleri, eskiden oldugu gibi, evden yapmaktadur.

“Parasiz toplum” ve “teledemokrasi” gibi kavramlarin uygulama alan: heniiz ¢ok dii-
stiktiir.

ABD’nin bilgi toplumu olma 6zelligi kazandiginin bir gdstergesi olarak sozii edilen
telekom sektoriiniin ekonomide 100 milyar dolarlik bir pay1 oldugu goriigiine kargilik
olarak Burgelman (1994:189) sunlan séylemektedir: “Bu durumda ekonomide 400 mil-
yar dolarlik bir paya sahip turizm sektorii igin ‘turizm toplumu’ndan bahsetmek gereke-
bilir. Kald ki bilgi teknolojisinin 6nemli payim ileri uygulamalar degil, klasik telefon
araglar1 (% 80) olugturmaktadir.”

Diger yandan, bilgi toplumunda, ¢aliganlarin biiyiik cogunlugunun bu sektérde istih-
dam edilmesi ilkesini gergeklestirebilen bir toplum heniiz yoktur. Her ne kadar ABD ve
Japonya gibi iilkelerde toplam iggiiciiniin % 70’inin “hizmet ve bilgi sektorii”nde ¢alis-
ug1 yoniinde goriigler varsa da, gercek boyle degildir. Hizmet sektori ile bilgi sektori
arasinda bir aynm yapilirsa, bu sektoriin sayisal olarak daha agir bastif1 goriilecektir
(Halal 1992). Ayrica, bilgi is¢isi olduklar1 varsayilan cogu devlet memuru ve is¢i hala
geleneksel sektorlerde ¢aligmaktadirlar. (1)

Bilgi teknolojisinin dnemli bir pargasimi olusturan kitle iletisim araclarindaki gelis-
melerin daha demokratik, ¢ogulcu, bilgi edinmeyi kolaylastiric: ve katilimei bir toplum
yapisina olanak saglayacagi; boylelikle bireylerin daha 6zgiir ve etkin bir konuma gele-

(1) Hizmet sektoriindeki kisiler de bilgi sekiorii iginde degerlendirildiklerinde garson, berber, terzi
v.b.galiganlar da bilgi is¢isi olacakur ki, bu diigiincenin mantigini kavramak zordur.
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cekleri savi heniiz kanitlanamamugtir. Bilgi toplumu agamasina geldikleri soylenen Ba-
tili tilkelerde kitle iletigim araglari, kendileri medya profesyoneli olmayan kuruluglarin
elindedir. Bunlar, eglence ve haber dahil, her tiirlii programi se¢ime tabi tutarak yalniz-
ca istedikleri goriiglerin yayilmasna izin vermekte, bu yiizden kamuya saglanan bilgi-
nin ¢esitlilii azalmaktadir (Jakubowicz 1994:88).

Medya kuruluglarinin yalnizca kar amaciyla davranmasi diger bir sorundur. Ornegin
ABD’deki televizyon kanallan, rating kaygisiyla, cok homojen programlar iiretmekte-
dirler. Kablolu TV bile ticari sinirlarin digma ¢ikamamaktadir. Video ¢ogunlukla (% 70)
eglence amach kullaniimakta, egitim sadece % 7°lik bir pay almaktadir. Kisacas ticari
kaygilar ile siyasal ve toplumsal etkenler kamuya sunulan bilginin gesitliligini (diver-
sity) azaltmaktadir. Hele azinlik ve marjinal goriisler neredeyse hi¢ temsil edilememek-
tedir. Mevcut kitle iletigim araglan kitleleri ciddi konulardan uzaklagtirmaya, eglenceye
doniik bir anlayisa, bilerek ya da bilmeyerek, yoneltmeye ¢aligmaktadir. Sonugta, edil-
gen bir cogunluk ile bilgi teknolojisine egemen olan giiclii bir azinlik ortaya ¢ikmakta-
dir (Jakubowicz 1994:88).

1970’1erdeki 6ngoriiler acaba nigin gergeklesememigtir? Robot, CD-ROM, yapay ze-
ka, videotekst konularinda yapilan aragtirmalar, pazar aragtirmacilarinin konuya, her ye-
ni iirtinde oldugu gibi, ¢cok iyimser yaklagtiklarmi ve bu iriinlerin pazar paylarini abart-
tiklarmmi ortaya gikarmigtir (Forester 1996:102). Ongoriilerin hatali yapilmasi sonucu il-
gili alana yapilan yatirimlar boga gitmektedir.

IV. BILGi TEKNOLOJISINDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Yazilim hirsizligy, viriis tireterek sistemleri sabote etme, 6zel yagamu ihlal gibi insan-
larin kotli amagli kullanimi; bu teknoloji ile siirekli caliganlarda teknostres, yorgunluk,
kaygi, sikint1 gibi psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasi; ya da bilgisayarlann arizalanma-
st sonucu ortaya ¢ikan sorunlar bilgi teknolojisinin kullanildig: yerlerde siklikla goriil-
mektedir.

Belirtilen bu sorunlar kugkusuz énemlidir. Ancak, asil tehlike bilgi teknolojilerinin
siyasal amaclar dogrultusunda kullamlmasindadir. Bilgi teknolojisinden beklenen olum-
lu sonuglardan biri, kitle iletigim araglarindaki gelismelerin totaliter devlet yapilarini
sarsmada etkili olacagi, demokratik rejimleri giiglendirecegi diigiincesiydi. 1989 sonra-
sinda Dogu Avrupa ve Sovyetler Birlii'ndeki gelismeler bu duruma 6rnek gosterilmis-
ti. Ancak determinist bir yaklagim her zaman gecerli olamamaktadir. Yeni teknolojiler-
le daha da giiclenen devlet aygit1 bireysel hak ve dzgiirliikleri daha fazla denetleme gii-
ciine kavugmaktadir. Pek ¢ok otoriter ya da totaliter rejim, ¢cagdisi rejimlerini stirdiirmek
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igin kitle iletigim araglarindan ve bilgisayar teknolojilerinden yararlanmaktadir (Sad-
dam’1 ammsamak yeterli).

Demokratik iilkelerde ise kitle iletigim araglarinin sayica ¢ok az medya kurulugunda
toplanmasi (tekel olusturulmasi) toplumsal ve siyasal dengeleri, teknolojik giicii elinde
bulunduranlar lehine, bozmaktadir.

Otoriter ve totaliter rejimler bir yana birakilirsa, demokratik iilkelerde kitle iletigim
araglarinin tekellerin eline gegmesi ve bdylelikle kamuoyunun giidiimlii olarak gekillen-
mesi; bilgi teknolojisinin merkeziyetci devlet yapisini giiclendirerek 6zel yagami kolay-
likla tehdit eder hale gelmesi; bireysel ve orgiitlii suglar igin teknolojinin sagladig ko-
layliklar, bilginin parali olmasi sonucu toplumsal esitsizliin artmas1 énemli sorunlar
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

SONUC

1970’1lerde ileri siiriilen goriiglerin tersine, bilgisayar ve iletigim araglarimin olugtur-
dugu bilgi teknolojisinin toplumsal yagsam iizerindeki etkisi stirh kalmis goziikmek-
tedir. Sanayi toplumunda beklenen déniisiim gerceklesmemistir. Ulkeler arasinda kug-
kusuz farkliliklar vardir, ancak ileri {ilkelerde bile bilgi toplumu agamasinin heniiz ege-
men olmadi@1 goriilmektedir.

Bilgisayar ve iletigsim aracglar, diger ¢agdas teknolojiler gibi, hem olumlu hem de
olumsuz potansiyele sahiptir. Onemli olan bu potansiyelin nasil kullanilacag ve buna
kimin karar verecegidir.

Sonug olarak denilebilir ki elegtiriye agik pek ¢ok yoOniine kargin, bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinden vazgegmek diigiiniilemez. S6zii edilen sorunlan1 Snleyecek
politikalar olugturulabilirse, bu teknolojiden insanlik ¢ok daha fazla yararlanabilecektir.
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